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トラブル
「希望
留意点
新型コロナの影響で景気が悪化

するなか、 希望退職を募集する

企業が増え始めています。 トラ

ブルを回避するにはどのような

点に留意すべきか、 解説します。

令

＊
 

アンドウサオリ フリーアナウンサー、マナー

講師、女優。フリーランスでテレビ番組や大手

企業のCM、イベント等の案件を受注し、 15年

以上続ける。最近ではその経験をいかし、企業

や個人からマナーやプレゼンカアップの研修
依頼も増えている。

人に何かを頼む際、

93％の確率で成功；

①
要
求
の
み
を
伝
え
る

「
す
み
ま
せ
ん 。

じ
に
よ
く
て

社会保険労務士法人ステディ
社会保険労務士 瀧本 旭

沼
＜
幸ー
え
る
こ
と
な
l
k

あ
る
行
動
を
起
こ
し
て
し
ま
う
心
理
現
象

で
す 。心

理
学
者
の
エ
レ
ン
・
ラ
ン
ガ
ー
(
El
'

l
en
 J.
 Lan
ger)

に
よ
る 、

コ
ピ
ー

機
を

使
っ
た
有
名
な
実
験
が
あ
り
ま
す 。

コ
ピ
ー

機
の
順
番
待
ち
の
列
の
先
頭
へ

行
き 、

次
の
3
通
り
の
言
い
方
で
頼
ん
で

み
ま
す 。

5
枚
な
の
で
す
が 、

先
に
コ
ピ
ー
を
と
ら
せ
て
も
ら
え
ま

図表1 主な上場企業の希望・早期退職者募集状況
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L
て
キ
；
i

-ー
ス
40
す
力
7.」

と
言
う
J
r
;t

「
0
0
な
の
で 、

0
0
し
て
も
ら
え
ま
す

か
？」

と
理
由
を
つ
け
る
と 、

格
段
に
承

諾
さ
れ
や
す
く
な
る
の
で
す 。

さ
さ
い
な
頼
み
ご
と
の
場
合
は 、

頼
み

ご
と
の
内
容
と
あ
ま
り
関
係
の
な
い
理

こ
じ
つ
け
で
も
承
諾
さ
れ
や
す
く
な

相
手
に
何
か
を
お
願
い
す
る
際
は 、

理

由
を
付
け
加
え
る
こ
と
で 、

承
諾
し
て
も

ら
え
る
確
率
が
グ
ン
と
上
が
る
わ
け
で
す 。

実
験
で
わ
か
っ
た
こ
と
は 、

常
識
の
範

囲
内
で
あ
れ
ば 、

き
ち
ん
と
し
た
理
由
で

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大

が
止
ま
り
ま
せ
ん 。

世
界
中
で
猛
威
を

振
る
っ
て
お
り 、

国
内
で
も
第
3
波
が

到
来
し
た
と
言
わ
れ
て
い
ま
す 。

20
代 、

30
代
へ
の
感
染
が
多
か
っ
た

真
夏
の
第
2

波
と
は
異
な
り 、

第
3

波

で
は 、

重
症
化
す
る
可
能
性
が
高
い
高

齢
者
・

基
礎
疾
患
が
あ
る
人
へ
の
感
染

が
広
が
っ
て
い
ま
す 。

家
庭
内
感
染
や 、

介
護
施
設 、

医
療

機
関
で
の
感
染
が
増
加
し
て
い
る
と
も

言
わ
れ
ま
す 。

こ
の
よ
う
な
状
況
下 、

り
ま
す 。

由

厚
生
労
働
省

出典：東京商エリサーチ

希
望
退
職
制
度
と
は

ど
う
い
う
も
の
か

t・
ブ
c

ユ》'
|t

1

ぅ
‘.

＋'
_

oii-ie-}
沈
lk-
―

ノ

ー
プ
レ
コ
ー

ダ
ー

の
再
生
ボ
タ
ン
の
「
カ

チ
ッ」

と
い
う
音
と
砂
嵐
の
「
サ
ー」

と

い
う
音
が
由
来
と
も
言
わ
れ
て
い
ま
す 。

知
っ
て
い
る
だ
け
で 、

少
し
気
持
ち
が

軽
く
な
る
心
理
現
象
の
お
話 。

あ
な
た
の

周
り
の
好
印
象
さ
ん
は 、

こ
う
い
っ
た
効

果
を
う
ま
く
活
用
し
て
い
る
の
か
も
し
れ

ま
せ
ん
ね 。

ひ
と
言
プ
ラ
ス
す
る
だ
け
で 、

き
っ
と

印
象
ア
ッ
プ
効
果
が
得
ら
れ
ま
す
よ 。

O

は
11
月
9
日 、

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

の
感
染
拡
大
の
影
響
に
よ
る
解
雇
．

雇

止
め
の
人
数
（
見
込
み
を
含
む）

が 、

累
計
で
7

万
人
を
超
え
た
こ
と
を
明
ら

か
に
し
ま
し
た 。

集
計
で
き
る
の
は
一

部
に
と
ど
ま

り 、

す
で
に
再
就
職
し
て
い
る
人
も
含

ま
れ
て
い
る
と
は
い
え 、

実
際
の
数
は

さ
ら
に
多
い
よ
う
で
す 。

こ
の
よ
う
に 、

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
の
影
響
で
景
気
が
悪
化
す
る
な
か 、

不
採
算
事
業
の
縮
小
・

撤
退
や
店
舗
の

閉
鎖
等
を
行
な
う
こ
と
に
よ
り
希
望
退

職
の
募
集
を
行
な
う
企
業
が
増
え
て
い

ま
す
（
図
表
1
)。

そ
こ
で
本
稿
で
は 、

希
望
退
職
制
度

に
つ
い
て
確
認
し
て
い
き
ま
す 。

希
望
退
職
制
度
と
は 、

企
業
が
希
望

退
職
条
件
を
提
示
し
て
退
職
を
希
望
す

る
従
業
員
を
募
り 、

そ
れ
に
従
業
員
が

応
募
し
て
退
職
す
る
制
度
の
こ
と
で

す 。

近
年
は 、

企
業
の
リ
ス
ト
ラ
（
事

業
再
構
築）

の
一

環
と
し
て
希
望
退
職

制
度
を
設
け
る
企
業
は
珍
し
く
な
く
な

っ
て
き
ま
し
た 。

多
く
の
裁
判
例
で
は 、
「
希
望
退
職

制
度
の
呼
び
か
け
行
為
は
同
制
度
に
よ

る
合
意
退
職
の
申
込
み
の
誘
因
で
あ

み
な
さ
ん
も
ぜ
ひ
取
り
入
れ
て
み
て
は

い
か
が
で
し
ょ
う
か 。

63 企業実務 2021. 1 企業実務 2021 



り

執
拗
な
退
職
勧
奨
を
避
け
る

希
望
退
職
制
度
に
応
募
し
な
い
従
業

員
に
対
し
て 、

執
拗
に
応
募
を
要
請
す

る
こ
と
は
や
め
ま
し
ょ
う 。

そ
も
そ
も
希
望
退
職
制
度
に
そ
ぐ
わ

な
い
行
為
で
も
あ
り
ま
す
し 、

損
害
賠

償
責
任
を
負
う
可
能
性
も
あ
り
ま
す 。

希
望
退
職
制
度
へ
の
応
募
を
促
す
こ

と
は
否
定
し
ま
せ
ん
が 、

応
募
を
拒
否

し
た
者
に
対
し
て 、

執
拗
に
要
請
す
る

こ
と
は
や
め
ま
し
ょ
う 。

③

退
職
後
の
守
秘
義
務
に
留
意
す
る

希
望
退
職
制
度
に
よ
っ
て
退
職
す
る

従
業
員
の
な
か
に
は 、

持
ち
合
わ
せ
て

い
る
ス
キ
ル
や
知
識
等
だ
け
で
な
く 、

重
要
な
企
業
秘
密
を
知
り
得
て
い
る
人

希
望
退
職
を

募
る
際
の
留
意
点

り 、

申
込
み
そ
の
も
の
で
は
な
い
」

と

解
し
た
う
え
で 、

従
業
員
の
申
込
み
に

対
す
る
使
用
者
に
よ
る
承
諾
を
要
件
と

し
て
い
ま
す 。

も
っ
と
も 、

希
望
退
職
制
度
の
設
計

上 、

使
用
者
に
よ
る
承
諾
を
不
要
と
す

る
こ
と
自
体
は
可
能
で
す 。

希
望
退
職
制
度
は 、

原
則
と
し
て 、

役
員
報
酬
の
削
減
や
無
駄
な
コ
ス
ト

の

削
減
等 、

あ
ら
ゆ
る
企
業
努
力
を
実
施

し
た
あ
と
に
行
な
う
よ
う
に
す
る
べ
き

で
す 。企

業
努
力
な
し
に
希
望
退
職
者
を
募

る
と 、

会
社
へ
の
不
信
感
が
高
ま
り 、

有
能
な
（
会
社
に
よ
っ
て
必
要
と
思
わ

れ
る）

人
材
ほ
ど
退
職
し
て
い
く
と
い

う
事
態
が
起
き
な
い
と
も
限
り
ま
せ

ん 。

こ
の
点
は
留
意
し
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん 。

リ
ス
ト
ラ
の
手
段
と
し
て
は
希
望
退

職
制
度
の
ほ
か
に 、

退
職
勧
奨
や
整
理

解
雇
な
ど
の
方
法
も
あ
り
ま
す 。

退
職
勧
奨
と
は 、

特
定
の
従
業
員
に

対
し 、

会
社
か
ら
退
職
を
促
し 、

そ
の

従
業
員
と
の
合
意
に
よ
り
雇
用
契
約
を

解
消
す
る
（
自
己
都
合
退
職
を
す
す
め

る）

方
法
を
言
い
ま
す 。

整
理
解
雇
と
は 、

従
業
員
と
の
合
意

な
く 、

会
社
か
ら
の
一

方
的
な
通
知
に

よ
り
雇
用
契
約
を
解
消
す
る
方
法
を
言

い
ま
す 。

で
は
開
催
は
困
難
で
は
あ
り
ま
す
が）

説
明
会 、

社
内
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト

で
の

告
示 、

社
内
メ
ー
ル
に
よ
る
通
知
等
が

考
え
ら
れ
ま
す 。

こ
の
際 、

た
だ
周
知
さ
せ
る
だ
け
で

な
く
希
望
退
職
の
募
集
に
つ
い
て
従
業

員
と
の
ト
ラ
ブ
ル
を
極
力
招
か
な
い
よ

う
に
す
る
た
め
に
も{

従
業
員
か
ら
意

見
・

質
問
等
が
寄
せ
ら
れ
た
場
合
は
誠

実
に
対
応
す
る
よ
う
に
心
掛
け
る
必
要

が
あ
り
ま
す 。

図表2 希望退職の条件（募集要項）の例

●募集人員数

●対象者

●募集期間

●退職予定日

●優遇措置

●希望退職の応募を企業が拒否する条件

●守秘義務に違反した場合

り

現
状
お
よ
び
今
後
の
分
析

各
業
務
分
野
に
お
け
る
人
員
配
置 、

現
在
の
企
業
の
業
績
お
よ
び
財
務
状

況 、

ま
た 、

今
後
の
業
績
見
通
し
な

ど 、

企
業
が
置
か
れ
て
い
る
現
状
を
冷

静
に
分
析
し
ま
す 。

こ
れ
ら
に
よ
り 、

募
集
す
る
べ
き
退

職
者
数
や
退
職
条
件
等
を
策
定
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す 。

た
と
え
ば 、

業
務
自
体
は
忙
し
い
が

利
益
が
少
な
い
（
そ
も
そ
も
赤
字）

と

い
う
状
況
で
は 、

希
望
退
職
を
募
集
す

る
こ
と
自
体
が
矛
盾
し
て
い
る
と
も
言

え 、

希
望
退
職
制
度
の
成
否
に
影
聾
を

与
え
て
し
ま
う
で
し
ょ
う 。

切

条
件
（
募
集
要
項）

策
定

m
で
分
析
し
た
現
状
お
よ
び
今
後
の

業
績
見
通
し
を
元
に 、

以
下
の
よ
う
な

希
望
退
職
の
条
件
を
具
体
的
に
策
定

し 、

募
集
要
項
に
記
載
し
ま
す 。

・
募
集
人
員
数

事
前
に
分
析
し
た
結
果 、

余
剰
人
員

の
数
を
踏
ま
え
て
募
集
人
員
数
を
決
定

が
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん 。

こ
の
よ
う
な
従
業
員
が
競
合
他
社
に

転
職
し
た
場
合 、

そ
れ
ら
企
業
秘
密
が

漏
洩
す
る
こ
と
に
よ
り
自
社
の
競
争
優

位
性
を
保
つ
こ
と
が
困
難
に
な
る
ケ
ー

ス
も
あ
り
ま
す 。

対
策
と
し
て 、

従
業
員
の
退
職
時
に

「
秘
密
保
持
誓
約
書」

等 、

在
職
時
に

知
り
得
た
企
業
秘
密
は
退
職
後
も
漏
洩

し
な
い
と
い
う
旨
の
書
面
を
取
り
交
わ

し
た
ほ
う
が
よ
い
で
し
ょ
う 。

③

退
職
時
証
明
書
を
交
付
す
る

労
働
基
準
法
22
条
の
規
定
に
よ
り 、

会
社
は
従
業
員
が
退
職
す
る
と
き
に
従

業
員
か
ら
以
下
の
事
項
に
関
す
る
証
明

書
の
請
求
が
あ
っ
た
と
き
は 、

遅
滞
な

希
望
退
職
制
度
の

具
体
的
手
続
き

以
上
の
退
職
勧
奨
・

整
理
解
雇
と
希

望
退
職
制
度
を
比
較
す
る
と 、

対
象
者

に
対
し
て
会
社
側
か
ら
の
働
き
か
け
の

有
無
が
大
き
な
違
い
と
言
え
ま
す 。

希
望
退
職
を

実
際
に
行
な
う
際
に
は

し
ま
す 。

・

対
象
者

一

定
の
年
齢
以
上
（
中
高
年
層）

に

限
定
し
た
り 、

不
採
算
事
業
に
従
事
す

る
従
業
員
に
限
定
す
る
こ
と
が
一

般
的

で
す 。

・

募
集
期
間

い
つ
ま
で
に
応
募
す
れ
ば
よ
い
か
を

決
め
ま
す 。

希
望
者
が
多
く
な
り
す
ぎ
て
事
業
運

営
に
支
障
を
き
た
す
こ
と
を
避
け
る
た

め
に 、

募
集
人
数
に
達
し
た
場
合
に
つ

い
て
は
期
間
中
で
あ
っ
て
も
募
集
を
打

ち
切
る
こ
と
が
あ
る
こ
と
も
募
集
要
項

に
明
記
す
る
こ
と
が
必
要
で
す 。

・

退
職
予
定
日

対
象
者
に
と
っ
て
は
募
集
に
応
じ
る

か
否
か 、

重
大
な
決
断
と
な
る
で
し
ょ

う 。

し
た
が
っ
て 、

募
集
人
員
数
を
確

保
す
る
た
め
に
も
退
職
予
定
日
ま
で
に

十
分
な
期
間
を
と
る
こ
と
が
求
め
ら
れ

ま
す 。退

職
予
定
日
は 、

募
集
の
締
切
か
ら

少
な
く
と
も
3
か
月
以
上
先
に
設
定
す

る
こ
と
が
望
ま
し
い
で
し
ょ
う 。

・

優
遇
措
置

退
職
金
支
給
率
の
割
増 、

退
職
金
額

の
上
乗
せ
な
ど
を
決
定
し
ま
す 。

希
望

退
職
を
募
る
に
あ
た
っ
て 、

従
業
員
の

福
利
に
資
す
る
こ
と
は 、

同
時
に
企
業

の
負
担
増
大
に
つ
な
が
り
ま
す 。

財
務

く
交
付
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん 。

・

使
用
期
間

・

業
務
の
種
類

•

そ
の
事
業
に
お
け
る
地
位

・

賃
金

・

退
職
の
事
由

な
お 、

こ
れ
ら
の
証
明
書
に
つ
い

て 、

会
社
は
退
職
す
る
従
業
員
が
請
求

し
な
い
事
項
に
つ
い
て
記
入
す
る
こ
と

は
禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
の
で 、

注
意
が

必
要
で
す 。

（

条
件
ど
お
り
に
実
施
す
る

希
望
退
職
の
条
件
や
募
集
の
経
緯
が

実
態
と
あ
ま
り
に
か
け
離
れ
て
い
る

等 、

企
業
側
に
重
い
違
法
性
が
あ
る
と

認
め
ら
れ
る
と 、

そ
も
そ
も
希
望
退
職

制
度
自
体
が
従
業
員
の
自
由
意
思
に
基

づ
か
な
い
も
の
と
し
て
無
効
と
な
る
可

能
性
が
あ
り
ま
す 。

希
望
退
職
を
募
る
場
合
は 、

目
的
・

応
募
条
件
を
は
っ
き
り
さ
せ
て
か
ら
運

用
す
る
こ
と
が
大
切
で
す 。

希
望
退
職
を
募
る
ま
で
に
至
っ
た
状

況
は 、

企
業
に
と
っ
て
も
本
意
で
は
な

い
で
し
ょ
う 。

従
業
員
に
と
っ
て
も
将

来
へ
の
不
安
が
増
し
て
い
る
状
況
と
思

わ
れ
ま
す 。

状
況
等
を
考
慮
し
な
が
ら 、

ど
の
程
度

の
優
遇
が
可
能
か
吟
味
を
重
ね
る
こ
と

が
重
要
で
す 。

・

希
望
退
職
の
応
募
を
企
業
が
拒
否
す

る
条
件

会
社
が
必
要
と
す
る
人
材
の
引
き
留

め
の
た
め
に
は
必
須
に
な
り
ま
す 。
「
会

社
は
応
募
者
の
希
望
退
職
の
申
し
出
を

承
諾
し
な
い
こ
と
が
で
き
る 。

そ
の
場

合 、

優
遇
措
置
は
適
用
し
な
い
」

旨
の

明
記
を
し
た
ほ
う
が
よ
い
で
し
ょ
う 。

・

守
秘
義
務
に
違
反
し
た
場
合

機
密
情
報
の
漏
洩
や
希
望
退
職
の
実

施
後
に
懲
戒
事
由
が
発
覚
し
た
場
合 、

退
職
金
の
特
別
加
算
部
分
を
返
還
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
を
記
載
す
る
こ

と
が
一

般
的
で
す 。

場
合
に
よ
っ
て

は 、

特
別
加
算
の
み
な
ら
ず 、

通
常
の

退
職
金
に
も
影
響
が
及
ぶ
こ
と
も
あ
り

ま
す 。そ

の
他 、

再
就
職
先
の
あ
っ
せ
ん
・

特
別
有
給
休
暇
の
付
与
等
の
方
策
を
決

め
ま
す 。

③

希
望
退
職
者
の
募
集

希
望
退
職
の
条
件
が
固
ま
っ
た
ら 、

い
よ
い
よ
募
集
で
す 。

企
業
に
労
働
組

合
が
組
織
さ
れ
て
い
る
場
合
は 、

事
前

に
労
働
組
合
と
協
議
し
て
了
承
を
取
り

付
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す 。

周
知
方
法
に
は
（
コ
ロ
ナ
禍
の
現
状

企
業
と
し
て
明
確
な
意
思
が
な
い
限

り 、

希
望
退
職
制
度
を
実
施
し
て
も
十

分
な
効
果
を
あ
げ
る
こ
と
は
難
し
い
で

し
ょ
う 。

希
望
退
職
の
募
集
が
終
わ
っ
た
ら 、

在
籍
し
て
い
る
従
業
員
に
対
し
て 、

再

建
に
向
け
て
気
持
ち
を
1
つ
に
さ
せ
る

姿
勢
を
見
せ
る
こ
と
が
大
切
で
す 。

希
望
退
職
制
度
の
対
象
外
の
従
業
員

も 、

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
落
ち
て
い
る

こ
と
も
十
分
考
え
ら
れ
ま
す 。

ま
た 、

人
員
削
減
に
よ
っ
て
一

時
的
に
人
手
不

足
に
陥
る
こ
と
も
あ
り 、

従
業
員
の
よ

り
一

層
の
踏
ん
張
り
も
求
め
ら
れ
る
で

し
ょ
う 。

そ
も
そ
も 、

コ
ロ
ナ
が
収
束
し
た
と

し
て
も 、

企
業
活
動
は
（
業
種
業
態
に

違
い
は
あ
る
で
し
ょ
う
が）

コ
ロ
ナ
前

の
状
態
に
は
戻
ら
な
い
と
言
わ
れ
て
い

ま
す 。ア

フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
の
時
代
に
合
わ
せ

て
事
業
形
態
を
変
え
て
い
く
必
要
も
あ

る
で
し
ょ
う
し 、

コ
ロ
ナ
が
な
か
っ
た

と
し
て
も
変
革
が
求
め
ら
れ
て
い
る
時

代
で
も
あ
り
ま
す 。

い
ず
れ
に
せ
よ 、

大
変
厳
し
い
状
況

で
は
あ
り
ま
す
が 、

残
っ
た
メ
ン
バ
ー

の
も
と
で 、

経
営
陣
が
明
確
な
ビ
ジ
ョ

ン
を
示
し 、

企
業
と
従
業
員
が
一

丸
と

な
っ
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る

の
で
す 。

O

た
き
も
と

あ
き
ら

大
学
卒
業
後 、
大
手
自
動
車
販
売
会
社 、
述
送
会
社 、
社
労
士
事
務
所
等
を
経
て
独
立 。
就

業
規
則
作
成 、
助
成
金
申
硝 、
人
事・
労
務
ト
ラ
プ
ル
解
決 、
人
事
制
度
策
定
な
ど
で
中
小
企
業
を
サ
ボ
ー
ト
す
る 。
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